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¢ Qué es el Turismo Accesible
para Todos?

El turismo y el ocio son elementos basicos
de la vida cotidiana de nuestra sociedad.
Constituyen un derecho al que sin embar-
go numerosas personas, por motivos de
discapacidad, edad u otras razones, no
pueden acceder o lo hacen con grandes
dificultades debido a que las infraestruc-
turas y equipamientos no presentan las
condiciones de accesibilidad adecuadas a
sus necesidades.

la creacién de servicios de calidad, que
puedan dar respuesta a sus necesidades
y expectativas en los mismos términos que
los del resto de los turistas.

Pero el Turismo Accesible para Todos no
debe entenderse como exclusivo “s6lo” para
ciertos colectivos. La creacion de la oferta
turistica desde una perspectiva de Disefio
para Todos, asegura la Calidad en el turismo
para toda la poblacién. Porque “Disefio
para todos” es el proceso de crear produc-
tos, servicios y sistemas que sean utilizables

Cada Turista tiene necesidades especiales

Con el término Turismo Accesible para
Todos se expresa la caracteristica de una
oferta que permita ser turista con plenos
derechos al maximo numero de clientes, al
margen de su edad o cualquier otra cir-
cunstancia personal que afecte a su
capacidad de comunicacion o de movili-
dad. En la Unién Europea hay casi 40 mi-
llones de personas con discapacidad, una
enorme clientela potencial que demanda

por la mayor gama posible de personas con
distintas habilidades, abarcando el mayor
tipo de situaciones posibles. (Trace Center
de la Universidad de Wisconsin, 1996).

Una oferta turistica que en su disefio
ha tenido en cuenta a los clientes

con mayores dificultades, resultara
un producto mejor para todos los
turistas.

¢Por qué desarrollar un turismo
accesible para todos?

Porque el turismo es un elemento basi-
co en la vida cotidiana, donde el sector
hostelero ocupa uno de sus ejes cen-
trales, y es un derecho de nuestra
sociedad.

Porque el turismo es un factor de inte-
gracion social.

Porque el turismo accesible para todos
es una oportunidad de negocio para los
empresarios del sector hostelero.
Porque la accesibilidad es un elemento
basico de calidad de la oferta turistica.

Requisitos legales de los restau-
rantes accesibles para personas
con movilidad reducida

Normativa sobre restaurantes

Cada Comunidad Auténoma regula las ca-
racteristicas que deben reunir los restau-
rantes y por tanto, estos deben cumplir obli-
gatoriamente con todos los requisitos exigi-
dos en las correspondientes normativas.

Leyes deAccesibilidad

También cada Comunidad Auténoma cuen-
ta con su propia Ley de Accesibilidad, asi
como con el respectivo Reglamento que la
desarrolla. En estas Leyes y en los
Reglamentos que los desarrollan se especi-
fican las obligaciones en materia de accesi-
bilidad que deben cumplir, entre otros, los
edificios de uso publico, ya sean titularidad
publica o privada, como los centros y servi-
cios de actividad turistica y hostelera.

Los requisitos concretos de accesibilidad
que deben cumplir los establecimientos
turisticos y hosteleros deben ajustarse a los
marcados en estas leyes.

Y siempre hay que tener en cuen-
ta que...

La accesibilidad es un derecho, una
posibilidad de negocio, un elemento de
calidad y también una obligacion legal.
No vale cualquier solucién de accesibili-
dad. En cada caso hay que buscar la
seguridad, la autonomia y la dignidad
de los usuarios.

Las soluciones de accesibilidad no tienen
por qué ser complejas, caras o llamati-
vas. Al contrario, la accesibilidad puede
apoyarse en soluciones técnicas agra-
dables desde el punto de vista estético,
sencillas y no especialmente onerosas.
Los requisitos concretos de accesibili-
dad no se han establecido de manera
caprichosa o aleatoria, sino que respon-
den a necesidades reales de los usua-
rios. Un escalén, una puerta estrecha,
son verdaderas barreras que pueden
impedir a muchas personas el paso por
un lugar, entrar a un establecimiento,
hacer uso de un servicio.

Es mucho mas sencillo, practico y bara-
to hacer los establecimientos accesi-
bles desde el principio que realizar
reformas posteriores.

Es importante consultar con expertos
en accesibilidad asi como con pro-
pietarios de establecimientos accesi-
bles y saber dénde buscar las ayudas
técnicas adecuadas.




También desde la informacion y el trato
al cliente se puede mejorar la accesi-
bilidad.

Caracteristicas de accesibilidad
de los restaurantes

Un restaurante accesible no tiene por qué
ser un edificio complejo, lleno de ayudas
técnicas poco atractivas. Al contrario, la
accesibilidad puede apoyarse en solu-
ciones técnicas agradables desde el punto
de vista estético. Es cierto que en oca-
siones puede significar la realizacion de
inversiones mas o menos onerosas, pero
en otras es solo la aplicacion de la logica a
través de pequefias actuaciones.

No hay que olvidar que los requisitos que
deben cumplirse en materia de accesibilidad
son los que marcan las correspondientes
Leyes de Accesibilidad Autondmicas, por lo
que siempre hay que remitirse a ellas.

No obstante en los siguientes apartados se
describen las caracteristicas mas impor-
tantes en materia de accesibilidad fisica
que deben tenerse en cuenta para que un
restaurante pueda ser utilizado con como-
didad, autonomia y seguridad por las per-
sonas con movilidad reducida con el obje-
tivo de que constituyan una guia practica.

Estos se refieren a los siguientes elementos:

Zonas de aparcamiento.
Escaleras.

Rampas.

Puertas.

Ascensores.

Pasillos.

Distribucién del mobiliario.
Caracteristicas de las mesas y sillas.
Barra de bar / cafeteria.
Barra buffet / autoservicio.
Carta / men.
Alimentacion.

Aseos.

La informacion.

El trato al cliente.

Como deben ser las
zonas de aparcamiento

En el caso de que haya una zona pre-
vista para el aparcamiento, debe exis-
tir como minimo una plaza reservada
para vehiculos de personas con movi-
lidad reducida. Situada en un area sin
pendientes que permita la colocacion y
estabilidad de la silla de ruedas al lado
del coche.

La plaza estara sefializada con el sim-
bolo internacional de accesibilidad
(S.I.A) pintado en el pavimento, tam-
bién se indicara su perimetro. Cuando

Buena préctica de plazas de aparcamiento
reservado para personas de movilidad reducida

sea posible, la plaza de aparcamiento
contara con una placa vertical que
incluya el S.I.A. en color contrastado.
La plaza de aparcamiento reservada
tendra una dimensién de al menos 5 m
de longitud x 2.20 m de anchura, a fin
de permitir salir y entrar al vehiculo
tanto al conductor como al acom-
pafiante. Contara ademés con un area
de acercamiento lateral —que puede
ser compartido por dos plazas- de 120
cm de ancho. El espacio debe permitir
que la puerta del coche esté completa-
mente abierta para que la silla de
ruedas pueda colocarse junto al
vehiculo. De este modo la persona que
la utiliza puede transferirse de la silla
al coche y viceversa.
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Area de acercamiento, transferencia lateral del coche
a la silla de ruedas

Las plazas de estacionamiento reser-
vado para personas de movilidad
reducida deben ser siempre las mas
préximas al acceso del restaurante, ya
que ellas no pueden recorrer largas
distancias. En el caso de esta-
cionamientos subterraneos, éstas
seran las mas proximas al ascensor,
rampa o escaleras.

Como debe ser el acceso

El itinerario de acceso que conduce
desde la zona de aparcamiento hasta
la entrada principal del restaurante
debe ser accesible para personas con
movilidad reducida, incluyendo per-
sonas en sillas de ruedas.

El itinerario accesible sera el trayecto uti-
lizado por todos los visitantes. Un itiner-
ario secundario construido para el
desplazamiento de personas de movi-
lidad reducida, solo puede admitirse en
sitios considerados de patrimonio histori-
o en los que esta prohibido intervenir.
Cuando el acceso principal del
establecimiento esta en el mismo nivel
que la zona de aparcamiento, el itine-
rario que comunica ambos espacios
debe carecer de escalones aislados,
tener una anchura libre de paso = 120
cm, un pavimento homogéneo y anti-
deslizante. En el caso de que el
aparcamiento esté en otra planta, el
desnivel se salvard mediante rampa y
escalera simultaneamente y de ser
posible mediante ascensor.

La rampa, escalera y ascensor
cumpliran con los requisitos que se
especifican en este documento.

En el caso de existir desnivel, tanto la
rampa como la escalera son nece-
sarias porque para algunas personas
de movilidad reducida -como por
ejemplo personas con bastones- es
mas facil subir y bajar por las
escaleras que por la rampa.



Acceso al restaurante salvado mediante rampa y

Escalera accesible
puedan asirse antes de comenzar a

Como deben ser las rampas

También las rampas deben cumplir con
unos requisitos concretos. No todas sirven
para el objetivo que deben cumplir; es
habitual encontrarse con rampas con ca-
racteristicas que las hacen inutilizables e
incluso peligrosas.

Las rampas deben tener un ancho libre
minimo de 120 cm y ser de directriz

escalera. A ambos lados de la rampa deberia existir

Como ejemplo de buena préctica en accesibilidad esta
un doble pasamanos

escalera dispone de zocalo lateral de proteccion y
pasamanos a ambos lados, ademas de tabica. Deberia
incluirse una banda antideslizante en el borde de cada

bajar o subir.
Las areas de embarque y desembarque
de la escalera estaran libres de obstacu-

recta o ligeramente curva.
Las pendientes variaran en funcion de
Como deben ser las escaleras

Hay que tener en cuenta que un solo
escaldn o desnivel constituye una ba-
rrera para el desplazamiento de una
persona en silla de ruedas o de una
persona con dificultad de equilibrio.
Cuando el restaurante disponga de
escaleras, debe existir un itinerario
alternativo accesible para personas de
movilidad reducida, resuelto mediante
rampa, ascensor o salva escalera.

En cualquier caso, aunque se cuente
con una rampa alternativa, las
escaleras deben cumplir una serie de
caracteristicas minimas que garanti-
cen durante su utilizacion, la seguridad
y comodidad de todos los usuarios.
Las escaleras deben tener un ancho
libre minimo de 120 cm y ser de direc-
triz recta.

La altura de los escalones (la con-
trahuella) debe estar comprendida
entre los 14 y los 17 cm y la huella
(donde se apoya el pie) sera de 28 a
32 cm. Todos los peldafios de un tramo

huella ya que se ha utilizado para los peldafios un
pavimento demasiado pulido y deslizante

seran de la misma altura. Los
escalones no tendran bocel y dispon-
drén de tabica (contrahuella), para evi-
tar que cualquier persona de movilidad
reducida, se enganche y tropiece.

El nimero maximo de escalones
seguidos sera de 12, preferiblemente
10, para permitir que una persona de
movilidad reducida pueda hacer una
pausa a mitad del recorrido. Los re-
llanos intermedios tendran la misma
anchura de la escalera y una profundi-
dad minima de 120 cm.

El suelo debe de ser no deslizante
para evitar caidas.

Deben disponer de pasamanos, pre-
ferentemente doble y a ambos lados,
situados a una altura de entre 65y 75
cm el mas bajo y entre 95y 105 cm el
mas alto, la distancia entre ambos sera
de 20 cm. Los pasamanos se prolon-
garan 30 cm en los extremos de la
escalera, para que las personas

los, tendrdn una anchura igual a la
escalera y una profundidad minima de
120 cm. Cuando la escalera disponga
de un salvaescaleras, al principio y final
de la misma se debera poder inscribir
una circunferencia de 150 cm de
diametro que permita a una persona en
silla de ruedas hacer un giro de 360°.

A ambos lados de la escalera debera
existir un zécalo de proteccion de
altura igual o superior a 12 cm para
evitar que el bastén o la muleta de una
persona pueda deslizarse y por seguri-
dad de todas las personas.

la longitud de la rampa: para recorridos
iguales o menores a 3 metros, la pen-
diente sera inferior a 10%); para recorri-
dos de 3 a 6 metros, pendiente inferior
al 8% y para recorridos de 6 a 9 me-
tros, la pendiente debe de ser igual o
menor a 6%. Las pendientes mayores
a las indicadas son insalvables para
personas en silla de ruedas, e incluso
pueden provocar que la silla vuelque.

La rampa no tendrd una longitud
mayor a 9 m una distancia mayor es
dificil de recorrer por personas de
movilidad reducida. De ser mas largas,
dispondran de varios tramos, con re-
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llanos intermedios de una anchura
igual a la rampa y una profundidad de
150 cm, estos rellanos serviran para
que una persona en silla de ruedas
pueda efectuar paradas para des-
cansar a mitad de la rampa.

La pendiente transversal debe ser
menor o igual al 2%, para evitar el
deslizamiento lateral de la silla de
ruedas.

El suelo debe de ser antideslizante
para evitar caidas.

A ambos lados y en toda su longitud la
rampa contara con un bordillo de pro-
teccion de al menos 12 cm de altura,
para evitar el descarrilamiento de la
silla de ruedas.

La rampa debe tener un doble
pasamanos, situado a ambos lados y a
una altura entre 90 y 105 cm el més
alto y entre 70 y 85 cm el mas bajo, la
distancia entre ambos seré de 20 cm.
Los pasamanos se prolongaran 30 cm
en los extremos de la rampa para que
las personas puedan asirse antes de
empezar a bajar o subir.

Las areas de embarque y desembar-
que de la rampa deben estar libres de
obstaculos y permitir la inscripcion de
una circunferencia de 150 cm de
diametro, para que una persona en
silla de ruedas pueda realizar un giro
de 360°.

Como deben ser las puertas
Las sillas de ruedas manuales tienen una

anchura media de 70 cm y las eléctricas
son algo mas amplias. Por eso los anchos

Vestibulo de Acceso a restaurante mediante rampa
de suave pendiente que salva un escalon. La
moqueta situada en el rellano superior de la rampa
no esta anclada al suelo y puede ser un obstaculo
para el rodamiento de la silla de ruedas

libres de puerta y los pasillos deben tener
unas medidas suficientes para permitir el
paso de las personas que se desplazan en
estas sillas.

Las puertas de entrada y de las diferentes
estancias de los restaurantes deben
cumplir con las siguientes caracteristicas:

El ancho libre de paso de puerta debe
ser igual o mayor a 80 cm; si las puer-
tas son mas estrechas puede ocurrir
que algunas personas en silla de
ruedas no puedan franquearlas.

El sistema de apertura debe ser facil
de manipular, nunca con manillas tipo
pomo que impiden su uso por las per-
sonas con discapacidad en las extrem-
idades superiores o con dificultades de
manipulacién, por requerir el giro de la
mufieca. En su lugar se instalaran
tiradores de palanca situados a una
altura de 100 cm para que pueda ser
alcanzado por una persona en silla de
ruedas.

Pomo tipo palanca

El espacio anterior y posterior a la puer-
ta debe ser horizontal, nunca inclinado,
y contar a ambos lados de la puerta con
un espacio libre de giro que permita
inscribir una circunferencia de 150 cm,
que es el area requerida por una per-
sona en silla de ruedas para aproxi-
marse a la puerta, abrirla y atravesarla.

En el caso de que la puerta de entrada
principal al restaurante no sea accesi-
ble, debe existir una ruta alternativa de
similar categoria.

Como deben ser los ascensores

Los ascensores son la mejor alternativa a
las escaleras cuando hay que salvar
desniveles importantes, como en la comuni-
cacion entre dos o més plantas. En general
los nuevos ascensores estan disefiados ya
de manera que cumplen con los requisitos
de accesibilidad, de todas formas es impor-
tante conocer cuales son estos requisitos:

En el exterior de la cabina del ascen-
sor se contara con un sistema de
sefalizacion visual que indique la plan-
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Apertura y paso de puerta por persona en silla de ruedas. Pasillo de 120 cm de anchura, ejecucion en 5 pasos
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Apertura y paso de puerta por persona en silla de ruedas. Pasillo de 150 cm de anchura, ejecucion en 4 pasos
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Rellano de embarque y cabina de ascensor

ta en la que estéa situado el mismo, y
su sentido de desplazamiento.

En cada planta, los botones de llama-
da del ascensor deben estar situados
a una altura de entre 90 y 120 cm.

El rellano frente a la puerta del ascen-
sor debe ser horizontal, estar libre de
obstaculos y permitir inscribir una cir-
cunferencia de 150 cm de diametro
para que una persona en silla de
ruedas pueda realizar un giro de 360°.
El ancho libre de la puerta del ascen-
sor debe ser igual o mayor a 80 cm.
La separacion horizontal maxima entre
el suelo de la cabina y el rellano de

acceso sera de 2 cm; la separacion
vertical entre ambos sera inferior a 1
cm, son las dimensiones salvables por
una silla de ruedas.

La cabina debe tener unas dimensiones
minimas de 100 cm de ancho y 120 cm
de profundidad, para permitir el acceso
de una persona en silla de ruedas.

El interior de la cabina tendra un
pasamanos perimetral situado a una
altura entre 95y 105 cm.

El interior de la cabina también tendra
un sistema de sefializacién visual —-de
ser posible también acustico— que
indique la planta de la parada del
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Dimensiones recomendadas para la cabina del ascensor.
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Anchuras libres de paso recomendadas para las distintas situaciones.

ascensor, y su sentido de desplaza-
miento. Este sera facilmente locali-
zable, se situard junto a la puerta del
ascensor o de la botonera.

La botonera de la cabina se situara a
una altura entre los 90 y 120 cm para
que pueda ser alcanzada por una per-
sona en silla de ruedas y a una distan-
cia horizontal de 40 cm de la puerta de
acceso del ascensor.

El ascensor contara con un sistema de
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comunicacion en caso de emergencia,
mediante interfono.

En la cabina se colocara un espejo
frente a la puerta de acceso con el
objeto que las personas que utilizan
silla de ruedas tengan mejor visua-
lizacién para realizar las maniobras de
salida de espaldas.

Como deben ser los pasillos

Los pasillos deben tener un ancho de
paso de 120 cm o superior y estar
libres de obstaculos con el fin de facili-
tar la deambulacion.

A excepcidn de las puertas de aseos
accesibles, salidas de emergencia, y
cocina todas las puertas del restau-
rante abriran hacia el interior de las
salas, 0 seran correderas para no
invadir los pasillos de circulacién.

Espacio en pasillo para la realizacién
de un cambio de direccion

En los extremos de cada pasillo —cuya
longitud no superara los 10 m- se
dispondra de un espacio libre de
obstaculos en el que pueda inscribirse
una circunferencia de 150 cm de
diametro para que una persona en silla
de ruedas pueda hacer un giro de
360°. Es el area requerida para que la
persona pueda realizar un cambio de
direccién en su recorrido.

Pavimentos

El pavimento del restaurante debe ser
antideslizante tanto en seco como en
mojado.

Debe ser homogéneo, sin cejas,
resaltes o huecos en las uniones entre
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las distintas piezas. No tendra piezas
sueltas.

En caso de tener alfombras, éstas se
anclaran al suelo, seran de hilo corto y
alta densidad, para no dificultar el
rodamiento de una silla de ruedas.

La distribucion del mobiliario

Debe garantizarse al menos un itine-
rario accesible desde la entrada del

expositoras, mesa caliente, cavas de
vino, pureras, cubiteras, mesas de tra-
bajo, elementos ornamentales, puertas
y ventanas..., deberén estar colocadas
de manera que no obstaculicen el
paso al usuario de sillas de ruedas.
Otros elementos tales como extintores,
armarios guardarropa deben estar
adosados o empotrados a las paredes
y al margen de los itinerarios.

local a las distintas dependencias del Distribucion adecuada del mobiliario en restaurante, Caracteristicas de las mesas y
o con suficiente espacio de circulacion para una per- H
establecimiento. sona en silla de ruedas y facil incorporacion a cada sillas

En la sala del restaurante, cafeteria o
terraza, siempre deben existir espacios
libres de paso que permitan circular
entre el mobiliario, a las personas usua-
rias de sillas de ruedas. ElI mobiliario
—-mesas, sillas, barras, bancos y mobi-
liario de servicio— se dispondra de forma
que la distancia minima entre muebles
sea de 80 cm, los pasillos tendran 120
cm de anchura y existira al menos un
lugar en cada sala en el que pueda
inscribirse una circunferencia de 150 cm

una de las mesas

de diametro para que una persona en
silla de ruedas realice un giro de 360°.
Debe tenerse en cuenta en la colo-
cacion del mobiliario, el espacio nece-
sario para la circulaciéon de camareros
de la cocina a las mesas y entre ellas,
siendo la anchura de los pasillos mini-
mo de 120 cms.

Los elementos tales como biombos,
gueridones o mesas auxiliares, mesas
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Cotas requeridas para la circulacion entre mesas de una persona en silla de ruedas

Las mesas deben reunir unas carac-
teristicas indispensables para que las
personas en silla de ruedas puedan
acercarse lo suficiente y comer con
comodidad. Bajo las mesas habré una
anchura libre inferior de 80 cm, una
altura libre igual o superiora 70 cm'y
un fondo libre de obstaculos minimo
de 60 cm. No tendran soportes infe-
riores transversales que obstaculicen
la aproximacién frontal de una persona
en silla de ruedas. Su soporte sera de
4 patas o con un pedestal central que
permita la introduccién de las piernas
bajo la mesa a una persona en silla de
ruedas.

La altura de la mesa estara entre los
75y 80 cm respecto al suelo.

Las sillas contaran son respaldo, la
altura del asiento estara entre los 42 y
45 cm de altura. Se recomienda
disponer en el restaurante de varios
tipos de sillas, con o sin apoyabrazos y
con asientos de distintas alturas— entre
42 y 50 cm-, para que en caso que la

Tipos de mesa que permiten la aproximacion frontal

de una persona en silla de ruedas

persona en silla de ruedas lo desee
pueda transferirse a la silla que més le
conviene.

Las mesas vy sillas no estarén fijas al
suelo; de ser este el caso, al menos el
50% de las mesas y sillas seran
moviles para que puedan moverse
cuando en la sala haya concurrencia
de personas con movilidad reducida.
Es recomendable disponer de tronas
para nifios, al menos dos por cada 50
plazas de capacidad.
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de una persona en silla de ruedas

Como debe ser la barra
del bar - cafeteria

La barra del bar o cafeteria sera de
doble altura y contara con un espacio
de atencion adaptado en el que pueda
realizarse la aproximacion frontal de
una persona en silla de ruedas, o en el
que pueda atenderse a una persona
de baja estatura.

Dicho espacio tendra una anchura
superior o igual a 90 cm, bajo la barra
un fondo igual o mayor a 60 cm y una
altura libre de al menos 70 cm.

La altura adaptada de la barra estara
entre 75 y 80 cm, para permitir la
comunicacion visual entre una persona
en silla de ruedas, una persona mayor
que desee sentarse, 0 una persona de
baja estatura.

Si no existieran sillas o butacas de bar,
se recomienda disponer de apoyos
isquiaticos que faciliten el descanso
cerca de la barra.

Ejemplo de barra accesible

Barra buffet — autoservicio

Las barras de autoservicio estaran ubi-
cadas a una altura entre 75y 80 cm y
permitiran la aproximacion frontal y la-
teral de una persona en silla de
ruedas. Bajo la barra existird una
altura libre =70 cm y un fondo libre de
60 cm, como minimo.

La barra contaré en toda su longitud
con un espacio lateral libre de obstacu-
los de 80 cm de anchura, que permita
la circulacién de una persona en silla
de ruedas o de cualquier persona de
movilidad reducida.

| A T
S B

Dimensiones basicas de una barra de autoservicio
para la aproximacion lateral de una persona en silla
de ruedas

Barra de autoservicio con una altura adecuada para
una persona en silla de ruedas y espacio de apoyo
para la bandeja. Los platos estan bien situados a una
altura mas baja. La persona en silla de ruedas puede
aproximarse lateralmente, pero no frontalmente

La mesa de la barra de autoservicio
tendra un espacio libre en el que
pueda apoyarse y empujarse la bande-
ja, sin necesidad de sostenerla.

La distancia maxima de alcance lateral
de una persona en silla de ruedas es

Dimensiones basicas de una barra de autoservicio
para la aproximacion frontal de una persona en silla
de ruedas

de 60 cm, por lo que ningun plato o ali-
mento se situara a una distancia supe-
rior a ésta medida desde el borde de la
barra, y tampoco a una altura superior
a 140 cm.

Carta / menu

El disefio de la carta 0 menu debe tener en
cuenta ciertos aspectos:
Elaboracién en papel no deslizante.
Documentos que no necesiten ser
abiertos o manipulados y en todo caso,
en un formato de anillas que facilite su
apertura.
Posibilidad de apoyo sobre atriles para
su mejor lectura.

Alimentacion

Es aconsejable contar con menus y dietas
para personas con requerimientos nutri-
cionales especiales, renovados de forma
periddica. De esta forma se garantiza una
calidad en el servicio y una buena percep-
cién por parte del cliente.
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Dieta sin gluten para personas con
Enfermedad celiaca

Imprescindible para personas aquejadas de
esta enfermedad cronica, no contiene ningun
alimento en cuya composicion quimica esté
presente esta proteina.

Dieta para personas con Diabetis

Contiene hidratos de carbono complejos afia-
didos, alto contenido en fibra y productos
bajos en grasa. No contiene azucares de facil
asimilacion.

Dieta Blanda para personas con
Afecciones gastricas

No contiene ingredientes o bebidas que
puedan desencadenar trastornos géastricos y
excluye productos de digestion complicada,
como por ejemplo salsas delicadas y especias.

Dieta hipocaldrica

Contiene hidratos de carbono complejos afia-
didos y productos con un alto contenido en
fibra.

Dieta baja en colesterol para personas
con Hipertension arterial, riesgo de
infarto o angina, artereoesclerosis

Alimentos ricos en fibra, hidratos de carbono
complejos y productos bajos en grasa. Puede
contener grasa polisaturada.

Dieta baja en sodio/sal para
Enfermos cardiovasculares o renales

No se usa sal en la preparacién de los platos,
que tienen un bajo contenido en sodio.

Dieta sin lactosa

Se excluye cualquier producto que contenga
esta proteina, presente en todos los lacteos.

Dieta Vegetariana

Se utilizan productos de origen vegetal. Se
excluye carne, pescado, productos lacteos ni
huevos.

Dieta Ovo vegetariana

Creada para quienes siguen una dieta vege-
tariana. Incluye huevos y productos lacteos,
pero excluye la carne y el pescado.

Como deben ser los aseos y los
cuartos de bano

Los aseos deben cumplir con los si-
guientes requisitos:

El itinerario para llegar hasta ellos
debe ser totalmente accesible.

La puerta debe tener una anchura libre
de paso de al menos 80 cm, ser
corredera o abrir hacia el exterior para
no reducir el espacio de maniobra den-
tro del aseo, y para en caso de caida
poder auxiliar a la persona lo mas ra-
pidamente posible.

En el interior del aseo debe poderse
inscribir una circunferencia de 150 cm
de didmetro frente a cada uno de los
aparatos sanitarios para que la per-
sona en silla de ruedas realice un giro
de 360°. Esta medida asegura que
puedan utilizarse cada uno de los
aparatos sanitarios por una persona
en silla de ruedas.

Aseos comunes en bateria

Los aseos accesibles del restaurante
deben estar integrados en los aseos de
hombres y mujeres, existira al menos una
cabina adaptada por bateria de aseos. En
caso que no se cuente con suficiente
espacio para tener 2 cabinas accesibles
integradas, se contard como minimo con
un aseo accesible independiente. A conti-
nuacién se detallan los requisitos de acce-
sibilidad que deben cumplir en cada caso:

Cada bateria de aseos que incluya una
cabina accesible se sefializara con el

Ejemplo de distribucion de aseos comunes que
incluyen una cabina accesible

Simbolo Internacional de Accesibilidad
(SIA). Ademas del SIA, se instalarg el
pictograma homologado que indica
que el aseo es de hombres o de
mujeres.

En el &rea circulacion y maniobra situa-
da entre los lavabos y las cabinas exis-
tira un espacio libre de obstaculos en el
que pueda inscribirse una circunferen-
cia de 150 cm de diametro para que la
persona en silla de ruedas haga un giro
de 360°.

La distribucién de las cabinas, mobil-
iario y lavabos sera tal que siempre
exista una anchura libre de paso
mayor o igual a 80 cm, para permitir la
circulacion de una persona en silla de
ruedas.

La puerta de la cabina accesible tendra
una anchura mayor o igual a 80 cm, y
abrira hacia el exterior, o sera del tipo
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corredera, para que en caso de caida
la puerta pueda abrirse faciimente y la
persona pueda ser auxiliada.

En el interior de la cabina accesible se
podra inscribir una circunferencia de
150 cm de diametro para que una per-
sona en silla de ruedas pueda realizar
un giro de 360° frente al inodoro.

Al menos uno de los lavabos de la
bateria seré accesible y tendra las ca-
racteristicas especificadas en este
documento; aunque siempre es
preferible que todos sean accesibles y
estéticamente iguales.

La iluminacion de los aseos no fun-
cionara mediante temporizador, podra

Dimensiones de la cabina accesible, con espacio de
transferencia lateral

Ejemplo de lavabo y encimera que permiten la
aproximacion frontal de una persona en silla de
ruedas. La griferia situada en la parte inferior del
lavabo deberia ser un tubo flexible, con aislamiento
térmico. El grifo deberia tener un mando mas grande
para facilitar su apertura y cierre a personas con difi-
cultad de manipulacién.

activarse mediante un interruptor de
luz de presion, con marco luminoso
situado a una altura entre 90 y 120 cm.
Otra opcion es que el sistema de ilumi-
nacion de los aseos sea del tipo de
sensor de movimiento.

En los aseos masculinos se instalara al
menos un urinario a una altura mas
baja, aproximadamente 45 cm respecto
al suelo, para que pueda ser utilizado
por nifios 0 hombres de baja estatura.

Lavabo
El lavabo estara suspendido en la
pared y no tendra pedestal, tendréd una

altura libre inferior de entre 68 y 72 cm
y un fondo libre inferior de 60 cm, que
permita la aproximacion frontal de una
persona en sillas de ruedas. El grifo
debe ser monomando para que pueda
ser utilizado por las personas con difi-
cultad de manipulacién. En caso de
tener encimera, se asegurara que
siempre exista el espacio libre inferior
antes indicado.

Los accesorios del lavabo (toallero,
secador de manos, etc.) deben situ-
arse a una altura de entre 70y 120 cm;
los aparatos y mecanismos de control
ambiental a una altura de entre 40 y
140 cm y el borde inferior del espejo a
95 cm.

Inodoro
El inodoro debe tener un espacio de
acceso lateral de 80 cm o mas para
que la persona realice la transferencia
desde la silla de ruedas y su asiento
situado a una altura de entre 45 y 50

+_ i f-ﬁ.q. %_.ril-f

Pasos para la transferencia lateral desde la silla de
ruedas al inodoro

Ejemplo de inodoro con espacio lateral de transfe-
rencia en un lado. Barra fija en el lado de la pared y
abatible en el lado de la transferencia

cm. Ademas debe contar con barra de
soporte abatible en el lado del espacio
de acercamiento al inodoro y barra de
soporte fija en el lado contrario. Si se
cuenta con suficiente espacio el
inodoro contard a ambos lados con
espacio de acercamiento, en ese caso
ambas barras seran abatibles.

Ambas barras estaran colocadas a una
altura de entre 70 y 80 cm y separadas
por una distancia de 65 cm de eje a
eje.

El mecanismo de descarga del inodoro
serd lateral al mismo, situado a una
distancia no mayor de 50 cm del eje
del inodoro y a una altura entre 70 y
110 cm. Seré fécil de manipular y acti-
var.

La importancia de una
informacion correcta

Parece obvio decir que la informacion que

los restaurantes den sobre sus instala-
ciones debe ser siempre ajustada a la rea-

19



lidad, totalmente veraz. Pero en el caso de
las caracteristicas que hacen referencia a
la accesibilidad nunca esta de més recor-
darlo e insistir en ello, ya que una informa-
cion errénea o demasiado general provoca
que algunos turistas con discapacidad no
puedan hacer uso del establecimiento.

Por ello es importante cumplir las si-
guientes caracteristicas:

En todo el material de propaganda se
especificara la accesibilidad del
establecimiento: entradas accesibles,
carencia de escaleras o rampas alter-
nativas, aseos adaptados, salones con
amplias dimensiones, etc.

Las personas que atiendan al publico
deben conocer y facilitar cuando se le
solicite, las caracteristicas sobre el
nivel de accesibilidad del estable-
cimiento: existencia de aseos adapta-
dos, amplitud de las puertas de los
cuartos de bafio, altura del inodoro,
etc.

El trato al cliente

El objetivo de un buen trato a los clientes
de un restaurante siempre sera el mismo,
independientemente de las caracteristicas
de dichos clientes: hacer que se sientan
comodos.

Pero en el caso de las personas con dis-
capacidad, quizas por la menor costumbre
de tratar con ellas, en el sector hostelero
no siempre se sabe coémo actuar para
cumplir este objetivo.

En estos casos es importante tener en
cuenta una serie de criterios generales:

Diversidad: Hay que considerar y
respetar las situaciones y las necesi-
dades personales de los clientes; no
todas ni siempre son iguales.
Autonomia: Cada cliente debe de ser
auténomo en el uso de las instala-
ciones y de los espacios, y no depen-
der de terceras personas.

Dignidad: Las soluciones de accesibi-
lidad deben de garantizar el respeto a
las personas con discapacidad.
Seguridad: Cualquier solucién debe
velar por la integridad de quienes las
utilizan.

Compatibilidad: Debe permitir la inte-
gracion de todos los clientes, no ten-
der a la creacion de guetos de per-
sonas discapacitadas.

En definitiva, deben tender a conseguir la
Normalizacion de la vida de las personas
con discapacidad en todos los sentidos.

Y también hay que tener en
cuenta que:

Resulta imposible determinar los re-
quisitos de acceso de un cliente sélo
por el aspecto visible de una dis-
capacidad; por lo tanto es mejor no
sacar conclusiones precipitadas y pre-
guntar a la persona.

Los turistas con discapacidad quieren
ser turistas y por lo tanto recibir el trato
que se ajuste a sus necesidades.
Preguntele sus necesidades concretas

sin por ello hacerle sentir una molestia
0 un caso especial.

Hay que evitar la segregacion; los tu-
ristas con discapacidad no desean ser
aislados de los demas turistas o envia-
dos por vias de acceso distintas.

Ayudas técnicas

Hacen referencia a las distintas he-
rramientas disefiadas y utilizadas para
facilitar el manejo de los utensilios nece-
sarios a la hora del consumo de alimentos
y bebidas por parte del cliente en el
restaurante o la cafeteria.

Cubiertos:  mangos  especiales,
asideros de goma, antideslizantes,
cuchillos basculantes...

Platos: platos termo, con reborde...
Bandejas o alfombrillas  anti-
deslizantes.

Vasos: con sistema de pajita adaptada,
vasos-copa, con tetina o boquilla, con
asas...

Utensilios ergonémicos

(a
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GLOSARIO

Accesibilidad. cualidad que tienen los
espacios para que cualquier persona,
incluso las afectadas con discapacidad en
la movilidad o comunicacion, pueda llegar
a todos los lugares y edificios sin
sobreesfuerzos, acceder a ellos y hacer
uso de sus instalaciones y servicios con
comodidad.

Barreras. Las barreras son la expresion
de la falta de accesibilidad, la parte nega-
tiva, las que hacen que ésta no sea posi-
ble. Las barreras pueden serlo para la
capacidad de movimiento, para las comu-
nicaciones o fuentes de informacion y en
el alcance de comprensién de mensajes.

Discapacidad. Restriccion o ausencia,
por causa de una deficiencia, de la
capacidad para realizar una actividad en
la forma o dentro del margen considerado
normal para un ser humano. La discapaci-
dad puede ser de caracter permanente o
transitorio dependiendo de cuél sea su
causa concreta.

Discapacidad Fisica. Disminucién impor-
tante en la capacidad de movimiento de
una o varias partes del cuerpo. Puede
referirse a la disminucidn del movimiento,
incoordinacién del movimiento, trastornos

en el tono muscular o trastornos del equi-
librio.

Lesion medular. Interrupcion de las vias
nerviosas que comunican el cerebro con
el resto del organismo. El origen puede
ser traumatico o médico y las principales
consecuencias para las personas afec-
tadas son los problemas de movilidad,
pérdida de sensibilidad, trastornos urina-
rios e intestinales, espasmos musculares,
riego sanguineo méas bajo y deficiencia
respiratoria. Segun el nivel de la lesién se
clasifica en paraplejia, si la paralisis afec-
ta a las extremidades inferiores o tetraple-
jia, si la paralisis afecta a las extremi-
dades inferiores y superiores.

Minusvalia. Es una situacién de desven-
taja en la que alguien se encuentra como
consecuencia de una deficiencia o de una
discapacidad, que limita o impide su
desarrollo personal en condiciones de
igualdad de oportunidades respecto del
resto de personas de la comunidad en la
que vive.

Transferencia. Término que se utiliza
para definir el acto en el que un usuario de
silla de rueda pasa de |a silla a otro lugar
como la cama, inodoro, etc., 0 viceversa.

PREDIF, Plataforma Representativa Estatal
de Discapacitados Fisicos es una Confe-
deracion que agrupa a dos Federaciones:
Federacion Nacional de ASPAYM, integrada
a su vez por 14 asociaciones provinciales y
autonomicas, y Federacién de Coordinado-
ras y Asociaciones de Minusvalidos Fisicos
de las Comunidades Auténomas de Espairia,
en la que se agrupan 9 asociaciones y coor-
dinadoras provinciales y autonémicas. Entre
ambas Federaciones suman 29.384 socios
y se estd presente en 14 Comunidades
Auténomas.

PREDIF tiene por finalidad la promocién
de toda clase de acciones y actividades
destinadas a mejorar la calidad de vida de
los lesionados medulares y grandes
minusvalidos, coordinando la actuacion
de sus miembros federados y gestionan-
do la obtencion de recursos humanos,
técnicos y econdmicos para la finan-
ciacién de dichos programas y proyectos.

Entre las lineas de trabajo que desarrolla
destaca la relacionada con el ocio y el tu-
rismo, desde la que se lleva a cabo un pro-
grama anual de Vacaciones y Termalismo

Documento elaborado por PREDIF.
Fuente de fotografias y dibujos:
Base de datos fotografica de PREDIF

para Personas con Minusvalia, financiado
por el IMSERSO; la Escuela de Ensefian-
za de Vuelo para Discapacitados Motores
0 los proyectos de Turismo para Todos.

Desde el area de Turismo de PREDIF se
trabaja en:

Sensibilizacién y formaciéon de los
agentes del sector turistico sobre el
turismo accesible.

Asesoria, investigacion: Analisis y
diagnosticos de lugares y estable-
cimientos desde el punto de vista de
la accesibilidad; colaboracion técnica
con instituciones publicas y empresas
privadas que tengan entre sus planes
la adaptabilidad y accesibilidad de
destinos; realizacién de guias especi-
ficas sobre el tema; colaboracién en
estudios de mercado.

Participacion en foros de trabajo y en
redes internacionales sobre la accesi-
bilidad en turismo.

Informacion sobre establecimientos y
destinos turisticos accesibles a los
usuarios que lo precisen.

“Curso de Turismo Accesible”. Real Patronato sobre la Discapacidad.

Handicap et Construction. Louis Pierre Grosbois, Editions Le Moniteur, Paris 2003

Tourisme et Handicaps. Cuide de savoir faire. Agence Francaise de I'ingénierie touristique. 2000.
Universal Design. Goldsmith, Selwyn. Reed Educational and Professional Publishing Ltd 2000.
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